Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

pentru datels

Trimestru 1

An 2025
Furaizor: ELECTROCENTRALE BUCURESTI SA
Fersoana de contact

Anne-Marie CIOBANU

Arerk phndicatori de calitate Tip client final Valoare I1C
1C1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Y - Casnic [i]
Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic il
Toial o
Casnic 0
2 Numarul selicitanlor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total (1]
Casnic ]
Numaoul selicitanlor pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total I_]1
Casnic 0
+ [ Numar solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic of
Total gl
Casnic [i
5 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatcrului de calitate Noncasnic o]
Total 1]
Casnic 000
6 Valparea compensatiilor platite pentre nerespectarca nivelului garantat al indicatorulul de calitate (lei) Noncasnic ()
Total 0.00
. |Vatoarea dobanzitor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului : o L 0.0
) alvarea dobanzilor penalizatcare platite pentru. neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresy T omeasic 000
mivelulun garantat al indicatorulu de calitate (lei) -_I-:lrui—-—- .00
Casnic 0 00
3 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic (.00
Total 0.00)
102 < timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic L]
9 Numaru! solicitanibor primite de furmizor Moncasnic 0
| T.nls'a_'l 1]
Casnic d
10 INumarul solicitanlor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic of
Total ﬂ
Casnic
U INumarl salicinarilor primite de furnizer pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic 0
2 INuntaral soliciiarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
i INumarsl compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic a
Tolal q
Casnic 000
14 |Valearea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total 0.00]
3 7 ; z 2 i e x . .| Casnic 0.00
1 |Valosren dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizonului ca urmare a P e 000
nivelnlud garantar al indicatorulu de calite (lei) ‘E— 0,00
Casnic 0.00
10 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total .00
1C3 < timpul de raspuns Ia o solicitare de modificarc/complelare a unui contract de lurnizare
Casnic of
17 INumaral solicitarilor primite de furnizor Noncasnic af
Total EI
Casnic il
1% |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
i | Numarul solicitanlon privicte de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
200 |Numarul solicitarilor pomite de furnizor, pcut}u care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Toul_ 0
Casnic 0
21 |Numanil compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului g al indi lui de calitate Noncasnic 0
Tolal a)
Casoic 000
22 |Waloarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) {Noncasnic 0.00
Total 0,00
. ; 3 L ey SbLL . % .JCasnic 0.0
vy |Velvarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p Noncasmic D00
nivelubui garantat al indicatorului de calitne (fei) [ Total 0.00
Casnic 0.00
24 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic .00
Tatal 10.00
1074 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia o factura emisa ;
: 3 Gy S sl Y S § : Casnic 0
o |Numarul solicitasilor primite de fumizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de Noncasmic 0
masurate o consumulu de catre OR) Total o]

]
C glur\,\/ —




Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesital
verificares datelor de masurare a consumului de catre OR)

Casoic__

=

Noncasnic

Tota

Numarul salicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele
solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarild
privied factura care nu aw-necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

e
Casnic

Noncasnic

=11=1 5 == S = E

Toial

lo

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea tlivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar
acele seliciari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Casnic

=

ioncasnic

=

Toual

=l

Valoarea compensatitlor pli

ite pentru pectarea nivelului al indic
acele solicitan care nu mi necesitat verificarea datelor-de masurare de catre OR) {lei)

lui de calitate (acest indicator cuprinde doar|

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea dobanslor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectani

de masurare de catre O (lei)

[Casnic

nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitani care nu au necesilat verificarea datelor|Noncasnic

Toi

Limypul mediv de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de

Casnic

catre OR) (zile)

Noncasnic

Total

1C5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperealimitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

Mumanyl sesizarilor primite de fumizor

Casnic

Noncasnic

Total
e

Numarul sesizarilor pnmite de furnizor, care au fost clasate

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost resg nivelul ga al indi lui de calitate

Numarul sestzarilor primite de furnizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul comperzatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garamiat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

(.00

Total

An

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite: pentru’ neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a

..|Casnic

0.00
(.00

pectarii

nivelului garantat al indicatonului de calitate (lei)

Noncasnie

1l

0.00]

Toal

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

[Noncasnic

Total

Numarud intreruperilordimitanilorfurnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre fumizor (aceasta valoare nu
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperilelimitarilefurnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre
furmizor (lei) {aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Casnic

Moncasiic

ICO - tin

o

ipul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerup e a fost

de catre furni

44

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intrerup

Casnic

jCasnic
Honcasnic

Numarul solicitanlor primite de furnizor pentru reluarea fumnizani la locul de consum

Total
Casnic

Honcasnic___

Total

#EOSOOG

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Honcasnic

47

Numisrul solicitarilor transmise de fumizor catre OR

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul solicitarilor transmisc de fumnizor catre OR, pentru care a lost incalcat nivelul garantar al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

Numarul compensatitor platite pentin nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

=] =] =1 =1 k= = =1 =] k= =l = =

Toul

Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

=
g*ﬂ

Noncasnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nivelului parantat al indicatorului de calitate (lei)

Timpul mediu de transmitere (ore)

1T - i

ipnl de tran

ritere catre QR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

Numarul solicitarilor primite de furmizor

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

L
Casnic

Noncasnic

Toul

Numarul selicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Noncasnic

Total




g |Numanul salicitanlor primite de furnizor si ransmise catre OR, pentru care a fost resp nivelul g al indi Tui di C_ﬂm'c n of
" |ealitate [ Noncasnic of
Talal lll
T
e |Mumarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de (‘ L~ 2
calitate Moncasnic i}
Tolal L]
i . : Casnic (1
89 INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic il|
Total )]
—
Casnic 0.00
o Walvarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total u‘ngl
ol \'.«.:u-.m.-.? dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectariil ;‘”m . 9.00
nivelulut garantat al mdicatorului de calitate (lei) . | Noncasmic 0.00]
Total 0.00]
. : ] : Casnic [
0l Timpal medin de transmitere (zile) Moncasnic )0}
Total 0.00
1US - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsalui primit de la OR
Casnic o]
ud [ Numarul raspunsunlor primite de furnizor de la OR . Noncasnic of
Total 0]
Casnic [i]
64 | Numarml raspunsuniler prinite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 0
Total 0
e |Numasul raspunsurilor primite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant, pentnu care a fost respectat nivelul garantat al gasnlc , o
’ indicatoralun de calitate L e 0
Tuotal 0
Casnic 0
oo |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
67 INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului g al indi lui de calitate Noncasnic 0
Total 0
—
Casnic 0.00
af | Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00}
. r . 5 " A Y H 4 ..[Casnic
o |Yalvarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizonului ca urmare a peclar llm T D00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) |oncasnic -
Total 0.00
e e
Casnic .00
00 JTunpul med de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0 00
Total 0.00
— .
1€9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesnl de schimbare a furnizorului
: ]
1 |™umarul solicitarilor primite de furnizor 0
U
0
72 INumarul sulicitarlor primite de furmizor, care au fost clasate o
: 0
1]
73 INumarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [i]
L1}
' L1}
T4 INumaral selicitarilor pentru care a Fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate o]
o
75 INumarul compensatiilor platite pentni nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate
—
Casnic 0.0
Tov | Valoarea compensanilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0non
Total 0,00
E ; : 7 Loy IR = p . JCasnic 0.00
L~ |Valvarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespemmI@ o0
3 7 al indicat i dé-calit -
nivelului parantat al indicatorului de-calitate (lei) Total 0.00]
p—
: Casnic 0.00
T4 | Timpul mediv de raspuns (zile) : : Noncasnic 0.00
Total 0.00
LS
1C 10 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic [i]
70 INumanil solicitanlor primie de furnizor Noncasnic 1]
Tota o
Casnic ]
A INumaul solicitasilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic of
Total 0
Casnic [i]
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noneasnic il
Total q
S—
Casnic 1]
82 [Numarl solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
Total Q]
B Casnic 0
83 |Numarul compensanilor platite pentru nerespectarea nivelului g al indi ului de calitate Noncasnic 0
Total [1]
—
Casnic 0.00
81 Valoarea compensatitlor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0,00
[T. 0.00)
\ i ; 3 7 ity : ? ..|Casnic 0.0
g |Valvarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P _nlmasm'c 0.00]
T Jmivelului garantat al indicatorului de calitate leiy } [Total n;mu
p—
[Casnic 000
8 | Timpul mediu de raspuns (zile) . - Noncasnic 000
Toul 0.00)
wil de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) .
Casnic il |
87 |Numarul de apelun telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic Q_]

C@{}J*Jb’“"’"



S5 sumarud de apeluni telefonice pentru care a Fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman o]
0
= {1
P Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost p ol
e catre un operator uiman T
oy |Mumarul de apelun telefunice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost p. de ol
catre un operator wman, pentru carc a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calilate
[I!
0
éi Numarul de apelun ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru D
care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate D 4
; . : 2 z Yy i 1 0
oo |Numaul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului al timp de p de catre un op uman a unui o
T |opel telefimic electuat prin serviciul de telefonie (call cenler) ¢ : 0
.01
i3 Valearea compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui 000
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) o
[}
oy |V#learea dobanzilor penslizatoare platite pentru nemdepllmtn obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare a P ™
mvelubui garantat al andicatorului de ealitate (lei) 0.00
.04
13 [Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) { 0.0
: .00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
[ 8
i I Numarul total de iealeari ale nivelurilor parantate ale indicatonlor de calitate |
- 0
0
97 INumarul total al compensatiilor acordate ca urmare a pectarii nivelurilor ale indicatorilor de calitate 0
. 0
0.00
U8 |Waloarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate 0.00
0.00
0,001
W Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului | Noncasnic 0.00
Toua 0.00
Raportare aferenta art, 28 din standard®
y g = Tt = . Casnic
Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care ny| Nancasmie
notifica nowa oferta pentru serviciul universal in I p in 1-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0
Casnic
. Valoares tetala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor benefician de serviciu universal in cazul inl Noncasnic
= care nu notifica nbua ofena pentiu serviciul universal in termenul prevazut in contractul -cadm de fumizare a energiei clectrice Total 0.00

Cu&’ Q’”"’VM




