Anexanr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2026

Furnizor:

ELECTROCENTRALE BUCURESTI
SA

Persoana de coatact
peatru datele raportate:

Anne-Marie CIOBANU

Nr. ert.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare 1C

Observatii

ICI - timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

ta

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casni¢

Noncasnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitale

Noncasnic

Tois

Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat mvelul garantat al indicatorului'de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelulur garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorultui de calitate (lei)

ggeoo:co——-o:col-—oi

a1

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizomlui ca urmare a tarii

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numaru! solicitarilor primite de furnizor

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Numarul selicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

=1 =] == = G S = =

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatonului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelulur garantat al indicatorului de calitate (lei)

—
Casnic

Noncasnic

Total

[

Timpul mediu de raspuns Ia o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

J1C3 - timpul de raspuns 1a o solicitare de modificare/completare 3 unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Numanul solicitartlor primite de furnizor, care au fost clasate

Numarul solicitasilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

20

Numanl solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

Valoarea compensatiilor platite pentru pectarea i g al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

’Casmc

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite .pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a tarii

nivelului garantat al indicatorului de calitate (let)

Noncasnic

Toal

Timpul mediu de raspuns |a o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

IC4 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare la o factura emisa




(=]
tH

Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de|
masurare a consumului de catre OR)

Casaic

Noncasnic

Total

26 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Casnic

Noncasnic

27 |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

=l = = = S = =

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele
solicitani care nu au necesitat venficarca datelor de masurare a consumului de catre OR)

privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat a! indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitari e

fololofolo

Numarul compensatiilor platite pentru P i ali

lui de calitate (acest indi inde doar|

=]

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

2]

3l

Valoarea compensatiilor platite pentru F ivelului al indi

acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masumre de catre OR) (lei)

ului de calitate (acest indicator cuprinde doarf——

==
EEE

de masurare de catre OR) (lei)
—— . —

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii c

31 |niveluluigarantat al indicatorului de calitate {acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor| Noncasnic

ol
f=] —]
Qlﬂ

=
22|

Tota

0.00]

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de
catre OR) (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

.00

Total

0.00

IC5 - timpul de raspuns la o sesizare releritoare Ia intrerupereaflimitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre lurnizor

34

Numarul sesizarilor primite de fumizor

Casnic

Noncasnic

Total

35

Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

i6

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

37

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noneasnic

Tolal

=1 E1E=11[=1 £] =1 =1 &1 =1 £=1 &1 =1 £=]

i8

Numarul compensatiilor platite pentru p

tarea mivelului g al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tolal

9

Valoarea compensatiilor platite pentru ner

P nivelului g al indi lui de calitate (lei)

Casnic

l

Noncasnic

40

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizonlui ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

p

41

Timpul mediu de raspuns (zile)

42

N 13 COPREY, R S

se insumeaza la TDTAL INDICATORI DE CALITATE)

iila locul de consum, dupa c.u, d:spus:nqusul'cude catre fumizor (aceasta valoare [+ e

43

Valoarea compensatiilor platite pentru i iledimitarilefumizanila locul de

furnizor {lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

dupa caz, tﬂspusé nejustificat de catre p——

IC6 - tim

pul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intreruf

¢ a lost di

izor

44

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor i limi i i

45

Numarul solicitarilor primite de fuynizor pentns reluarea furnizarii la locul de consum

46

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Noncasnic
DU

[w]
2
|:s.

=]

Total

.47

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Noocasnic

Tnlai

de furnizor catre OR, pentru care a fost

pectat nivelul g al indicatorului de calitate

49

de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

51 |Valoarea compensatiilor platite pentru ivelului al indi

0.00

ului de calitate (lei)

0.00]

0.00

52 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
“ Inivelubui garantat al indicatorului de calitate (lei)

tarii

53 | Timpul mediu de transmitere {ore)

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor

55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate




S Casnic |
56  |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic af
Tolal 9]
57 Nu‘mnruI solicitarilor primite de furnizor 5i transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul g al indicatorului de| %::s"'ic g
calitate
Total 0
S8 Numarul selicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de {:ﬁ_sr::l:snic g
K calitate
TM 0
Casnic 0
59 |Numarul compensatiilor platite pentru pectarca nivelului al al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tm__ﬂ_ 1)
Casnic 0 151
60  |Valoarea compensatiilor platite pentru pectarea nivelului g al indi lui de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
| i Total o q
! f ; . ) YEAY 5 7 2 ACasnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare a P -
61 |nivetulis garantat al indicatorului de calitate (ci) Roncamic 0.00}
Total 0.00
Casnic 0.00
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 0.00.
Total 0.00
ICE - timpul de transmitere catre solicilant a raspunsului primit de la OR i
Casnic o]
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic Q’_
Total 0
Casnic [1}
64 |Numamu! raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic [
‘I’nl&:lr 0|
6 Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat ai':‘:“m = g
indicatorului de calitate B Hl L Noncatri o -
Total 0
The asni 0
66  INumarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul g al indi lui de calitate 0
i o
0
67 |Numarul compensatiilor platite pentru P lului gar al indi lui de calitate 0
- =l
1. (1]
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru pectarea nivelulul al indicatorului de calitate (lei) 0.(0
0.00
7 7 y : R s A | Casnic 0 ﬁ
6 ".3]"‘”? dr_-banz:lor_ pelnaluatoa'w phmllc pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectarii = 00|
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Tot i&l
Casnic .00
70 |Timpul mediu de itere catre solicitant a rasg Iui primit de la OR (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
J1C9 - timpul de raspuns la o solicilare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
. [Casnic ﬂl
71 |Numanul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic O
Total 0
- 4 Casnic 0
72 |Numani! solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
TLﬂ . Ill
: 3 : Casnic - 0
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost resy nivelul t al indis lui de calitate Noncasnic g_l
2 E Total Galat Tl )
Casnic [
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
TL]I #
Casnic 0
75 |Numarul compensatiilor platite pentru P mivelului al indi lui de calitate Noncasnic _QI
7 ‘Total [1]
Casnic 0.00
76 |Valoarea compensatiilor platite peptru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
TrLaI 0,00
7 % i = 3 iy L . A .| Casnic 0.00
77 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectariife T — 500
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) :
Total 0.00]
Casnic 0.00
78 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alla decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
] o]
79 |Numanul solicitarilor primite de fumizor o]
- 0
o
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [i]
L]
0
81 N | solici primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0
1]
. g
82 |Mumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate 1|
0
7
83 |Numarul compensatiilor platite pentru neresp nivelului g al indi lui de calitate o]
! o
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 0.00]
0.00
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fummizorului ca urmare a ggg'
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
o0l
[ Casni 0.00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total .00




IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

N Tafan F

I de apeluri prin serviciul de telefonie (call-center)

83

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost P de preluare de catro un uman

P

89

% 1ol 1

| de apelun ice pentru care a fost sel i de

de catre un op uman & care au fost prel

de catre un operator uman

[Noncasnic

Total

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunca de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catfe un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

91

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalecat nivelul garantat al indicatorului de calitate

92

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonic (call center)

Numarul compensatiilor platite pentru ivelului al timpului de preluare de catre un operator uman a unuife=—=

93

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (let)

Valoarea compensatiilor platite pentru ivelului al timpului de preluare de catre un operator, uman a unuij C

Noncasnic

Tota

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectarii

Casnic

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Totsl

95

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute]

Casnic

jNoncasnic

Total

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

|Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Toual

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Taotal
din

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a pectarii niveluril ale indi ilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

L]

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului

Casnic

Noncasnic

Total

Raportare aferenta art. 28 din standard®

Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiaride serviciu universal in cazul in care nu|
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a cnergici electrice

Noncasnie

Valoarca totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultimai clientilor beneficiari de serviciu uni | in carul in|
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

0.00




