Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 3
An 2015
4 ELECTROCENTRALE BUCURESTI
Furnizor:
SA
Persoan de coutasy Anne-Maric CIOBANU
pentru datele raportate:
Nr. ert. JIndicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii

JIC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

y Casnic 0

1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total of

Casnic [i]

2 INumarul solicitarilor primite de furmizor, care au fost clasate Noncasnic 0

L]

0

3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate i

0

1]

4 Numarul solicitaritor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate i

0

4}

5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate 0]

0.00
6 Valoarea compensatiilor platite pentru T ivelului al indic lui de calitate (lei) 1) [}
.00
7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a 1 gg
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 0'00
0.00°
§ | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (#ile) 0.00]
0.00]
licz- timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 1]
9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic [1}
Total
Casnic
10 |Numarul solicitarilor primite de furmnizor, care au fost clasate [Noncasnic
0
0
I [Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0
g
0
12 |Numanul solicitarilor primite de furnizor pentry care a fost incalcat nivelul garantal al indicatorului de calitate 0
1]
[t}
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate 0
l]J
0.00
14 [Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) .00
.00
15 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P oo
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) l:l;lll!
0.00
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) 0.00
0.004
IC3 - timpul de raspuns la o selicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
1}
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor 1]

18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

=1 =)

19 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost resp nivelul g al i lui de calitate

20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatonului de calitate

Casnic

Noncasnic

Totz

21 |Numaml compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

22 |Valoarea compensatiilor platite pentru 7 nivelului al indi ului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

i b
_8__8_[203393@:}0.U|@

Total

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

. JCasnic

212|°
g

P

Noncasnic

o
3|

Total
LIS

=
=]
=

24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

f=1 =]
HE

Total

0.00]

({0




1C4 - timpul de raspuns 1a o solicitare referitoare la o factura emisa

4 |Numanl solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de| %’::mic g
™" Imasurare a consumului de catre OR) e
Tw 0
2 |Mumanul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesita %:lc‘:snic g
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) ml—' I.'I
Casni¢ 0
27 N 1 ilor care au verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
TL:'I 1
g Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate {acest indicator cuprinde doar acele] %%S':gsnic g
solicitan care nu au necesitat verificarca datelor de masurare a consumului de catre OR) :I'nhl "
s |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indi cuprinde soli ::::cnic 2.1'
i privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Tonal - o
40 Numarul compensatiilor platite pentru tarea nivelului al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar -_gi:ssnnc]:enic g|
acele solicitan care nu au necesitat verificarea datclor de masurare de catre OR) =
Total lﬂ
fal atiilor platite pentru x nivelului I indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doarfeasiic Rl
1 Val oarea compensatiilor pla © pentru F elulu a r e calitate indicator cupri Moncaric —
acele solicitari care nu au necesitat venficarea datelor de masurare de catre OR) (lci) Total .00
Valoarca dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplini bligatilor de plata ale furni I ca urmare a nefcspecra:ii[{?asnic 0.00
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitani care nu au necesitat verificarea dateloc] Noncasnic 0.00
Jde masurare de catre OR) ilei) Total 0.00
i3 Timpul rnedilu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de E‘:T;:mm g ::;
catre OR) (zile) Total 000
ICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intrerupereafimitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
0
34 INumarul sesizanlor primite de fumizor 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate 0
0
1]
36 |Numarul sesizanlor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate
37 INumarul sesizarilor primite de fumizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate
0
1]
38 |Numarul compensatiilor platite pentru tarea nivelului al indicatorului de calitate 0
)
.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru tarea lul al indi lui de calitate (lei) 00]
Xill]
10 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Eg
[nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) on
0.00
41 Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
TL’! 0.00
42 |Numarul intreruperilorli I zariila locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre fumizor (aceasta valoare nu __E?nn;:mic g
s¢ insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Fotal o
: = : : N T : T Casnic o.uol
43 Valoarca compensatiilor platite pentru intreruperilelimitarilefurnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre Noncasme 000
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)
Total 0.00]
JYC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intreruperedimitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic o]
44 |Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre fumnizor i perea/limi i i Noncasnic [
Tol_:l 0
[Casnic 0
45 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Moncasnic [
Toial El
Casnic [i]
46 Numarul de locun de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic o]
Tolal gl
Casnic 0
47 [Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic o}
Total g{
Casnic 0
48 N 1 solicitanlor tr de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0]
ol _ af
Casnic 0
49 INumarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1]
Casnic 0
50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total o)
Casnic 0.00
51 |Valoarea compensatiilor platite pentru tarea nivelului ali lui de calitate (lei) [Noncasnic 0.00
Total 0.00
F A iz J § Tar (SR R : ..|Casnic .00
52 \«_almfe? dob:mnlot. pc_nahzalualrr: pl'nl:llc prntr}: neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a ncrﬁpoﬂ&mlNoncamw 000
nivelului garantat al indicatorului de calitate (ler) Total 0.00
Casnic 0.00
53 |Timpul mediu de transmitere {ore) Moncasnic 0.00
Total 0.00
Casnic [i]
54 |Numarnul solicitarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
TLal [1]
Casnic {TI
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic A




6

Numaru! solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR

57

calitate

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului def=—

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
i

59

Numarul compensatiilor platite pentru pectarea nivelului g al al indicatorului de calitate

Noncasnic

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

joncash

Total
e

Casnic

=1
880000Qm0ﬂ55=

Noncasnic

g 4

0.00]

61

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectani

Toul
asnic

0.00

Noncasnic

(.00

Toal

10,00

62

Casnic

Timpul mediu de transmitere (zile)

Noncasnic

.00

Total

0.00]

ICS - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

Noncasnic

Tounl

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

1=

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de furmizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost
indicatorului de calitate

p nivelul g al|

Noncasnic

Total

Casnic

Numarl raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

67

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

(=1 (=1 =1 (=1 £=1 2 E=1 £=]

Total

68

Valoarea compensatiilor platite pentru tarea ni i al indicatonului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

=l =

Totz

69

C

.| Casni
il

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nivelului parantat al indicatorului de calitate (lei)

T

Noncasnic

HE e

70

Timpul mediu de tr itere catre solicitant a lui prmit de la OR. (zile)

=l=]=]e
HEEHE

1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizorului

71

Numarul selicitarilor primite de furnizor

Numarul selicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

73

Numarul solicitanlor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Toual

Valoarea compensatitlor platite pentru pectarea nivelului g; al indicatorului de calitate (let)

Casnic

Nonecasnic

Total
—

7

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

78

Timpul mediu de raspuns (zile)

IC10 -t

mpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului

7

Numarul solicitarilor primite de furnizor

30

Numarul solicitarilor pimite de furnizor, care au fost clasate

31

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

82

Numarul solicitanlor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

83

Numarul compensatiilor platite pentru nivelului g al indi lui de calitate

Noncasnic

Total
.

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

&5

. fCasnic

-
0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

P

i 5
Noncasnic

Toul

i6

Casnic

Timpul mediu de raspuns (zile)

Noncasnic

0.00]

FANNAA_



0.00]

ICI1 - timpul de preluare & unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

! 1 de apeluri ice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

38

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

89

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost prel
de catre un operator uman

a0

Numarul de apelun telefonice pentru care a fost sel pli de prel de catre un of uman si au fost preluate de
catre un aperator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

a1

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

92

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operalor uman a unuij
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie {call center)

a3

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (i)

s
Casnic

Noneasnic

Total

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a tarii

IC asnic

p
nivelului garantat al indicatorului de calitate {lei)

Noncasnic

== Bl E

=
|§55688°ooeocccoec

95

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Noncasnic

Toul

=l=|=
HEH

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incaleari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

[Casnic

Noncasnic

Toul

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Tou

o8

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a pectarii nivelurilor g ale indi de calitate

Noncasnic

Total

0,00

99

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ¢a urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00]

Tosal

0,00

Raporta

re aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre fumizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nu|
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

12

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre fumizorii de ultima instanta clientilor benefician de serviciu uni 1in cazul in
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

0,00




