Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 4
An 2024
Furnlzor: EII.ECTROCEN'I'!S{‘\\IJ-: BUCURESTI
P:-:T:::“:t::‘:::f;::::ure: Clobanu Anne-Marie
Nr. crt. |Indicator] de calitate Tip client final Yaloare IC Observatlil
JIC1- timpul de raspuns Ia o sollcitare de transmitere a unel oferte de furnizare
Casmie 0
1 INumani selicitarilor primite de fumizor Noncasnic 0
Totl _
Casme
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasmic
T otal il
Casnic ]
3 |Numarul solicitanlor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [
Total 0
Casnic 0
4 |Numanul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Eﬂnc:mlic i
Tgl._wl 0
Casnic [1]
5 |Numaml compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
'l‘oﬂ! [1]
Casnic 0.00
6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
B Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizoruhi ca urmare a pectart E::l':mc ggg
al de calitate (lei) Total 500
Casme 0.00
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
TL“‘ .0
IC2 - timpul de raspuns ka o solicitare de Inchelere a unui contract de furnizare
Casmic 0
9 INumanl solicitarilor primite de furnizor {Noncasnic 0
Total_ 0
Casnic 0
10 [Numanil solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate ﬁcasnic i
Total [1]
L'amc E!_
11 |Numarul solicitanilor primite de fumizor pentru care a fost respectat nivelul g al indi lui de calitate Noncasiic i
Total _ 0
Casric [i]
12 |Numaml solicitarilor primite de firnizor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic i
Total [1]
Casnic [i]
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului g; t al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 1]
Casmic 0.00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru P nivelului g al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Tlﬂl .00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorlui ca urmare a P jf asnic - .
15 | et garantat al indicatorabis de calitate (i) Honese 2.0
Total .00
Casnic 0.00
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (z1le) Noncasnic 0.00
Total Lo
1C3 - timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/completare a unul contract de furnizare
Casnig 1
17 |Numanl solicitarilor primite de fumnizor Noncasnic 8
Tolal 9
Casmic 0
18 |Numami solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Castie |
19 INumarul solicitarlor primite de fimizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatonului de calitate Noncasnic 8
Total 9_|
Casnic [i]
20 {Numarul solicitarilor pimite de funizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatonului de calitats N i i
Total 0
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru pect ivelului garantat al indi ului de calitate Noncasnic 0
Total 1]
Casnic 0.00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru pectarea nivelului al indicatorulud de celitate (lei) Noncasnic .00
Tota 0.00
Valoarea dobanlor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorulyi ca urmare a T jifoistie 0.00
2 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic L
Toal 0.00
Casme 4.00
24 |Timpul medin de raspuns Ia o solicitare (zile) Noncasnic 4.00
Toial _ 4.00
1C4 - timpul de raspuns 1a o sollcitare referitoare Ia o factura emlsa

LY

/ /
Lt et




r
b

|Numarul solicitarilor primite de fumizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care mu au necesitat verificarea datelor de
masurare a consumutui de catre OR)

Casnic

Noncasnie

Total

26

—_—
Casmic

Numarul solicitanilor primite de fumizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarils care nu au
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Tolal

27

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR.

Casnie

Noneasnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

{Noncasnic

=1 = = =1 =) S S =) ) = =)

Tota

29

Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile|

{privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Casnic

Nencasnic

Tota

30

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar
acele solicilari care nu au necesitat venificarea datelor de masurare de catre OR)

Casnie

Noncasnic

Total

=1 =1 0= S =S B

31

Tl

Valoarea compensatiilor platite pentru T g al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar
acele solicitan care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

m—
Casnic

=
=]
&

NoncrmiaH

o
=]
=

Total

g
=
=

32

Valoarea dobanalor penalizatoare p!aul'le pentru neindeplinirea obhgatnlor de plata ale fumzoruln ca urmare a nerespectar

al indic lui de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu g necesitat verificarea datelor

33

krll: masurare de catre OR) (=)

=
=]
=]

{Noncasnic
.

g

Total

0.00

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare da
catre OR) (zle)

e
Casnie

000

Noneasnic

0.00,

Total

0.00

IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii 1a locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

34

Numarul sesizanlor primite de fumizor

Casnie

-

=

[ aiicasic:
Total
sl

35

Numarul sesizarilor pimite de famizor, care au fost clasate

Castic

Noncasnic

Totl

it lui de calitate

Numarul sesizanilor primite de fumizor, pentru care a fost resp nivehul g ali

Castic

Noncasnic
AL L

Tolal

Numarul sesizarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noneasnic

Total

Numanul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatonului de calitate

‘_
Casnie

Noncasnic

Total

slcloizic|aslz=lolciz]sl=l=

39

Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatonalui de calitate (lei)

Casmie

Noncasnic

Tofa

40

..|Casmic

=1 B =l Bl
[=1 (=] =] E=
=] =l E=1E=]

Valoarea dobanzlor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Norneasnic

0.00

Total

Tumpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

.00

Noncasnic

.00,

Total

0.00

] intreruperilor/l lor fumizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre fumizor (aceasta valoars nu
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

—
Casme

Norncasnic

Total

43

Casnic

0.00

Valoarea compensatiilor platite pentru intrerupente/limitanle furnizani la locul de consum, dupa caz, dispuse de catr

| furnizor (lei) (aceasta valoare nu s insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Noncasnic

0.00

Total

0.00

[C6 - timpul de transmitere catre OR a unel sollcitar] de reluare a furnizardi ka locul de

, a1 carel intrerupere/limitare a fost disy

de catre furnizor

44

| Numarul de locur de consum la care a fost dispusa de catre fumnizor intreruperea/li

Casmic

Ne

Toal

45

Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru reluarea furnizani la locul de consum

[Casnic

Norncasnic

Total

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata fumizarea

Casmic

Noncasnic

Toul

47

Ni | solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Casmic

Noncasnic

Toal

Numarul solicitarilor transmise de fitmizor eatre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat ol indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

49

N 1 sobicitarilor tr de fumizor catre OR, pentr care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
L

Numanil compensatilor platite pentru nerespect, ivelului garantat al indicatorului de calitate

Casiue

Noncasnic

Total

al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea compensatiilor platite pentru I

P
Casnic

Noneasnic

o B
8%':.:.::050::::::59:99::: = =

Toial

0.00

..|Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea ebligatillor de plata ale fumizorului ca umnare a 3
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total
e

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casmie

{Noncasnic

Total
—

JICT - tin

ipul de transmitere catre OR a unel sollcitar] primite al carel oblect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de fumizor

Casruc

Noncasnic

Toul__

55

Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate

[Casnic

Noncasnic

Total




i Numarul solicitanlor primite de fumizor si transmise catre OR

Casnic

Total

57

Casnic

=EEEE

calitate

Numanul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de|

Noncasnic

Total

Numarul selicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Casnic

Noncasnic

Total

59

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluli garantat al al indicatorului de calitate

e
Casmic

Nonecasnie

co:oaLgo

Toul

Valoarea compensatiilor platite pentru

t al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

—
[T

Nencasnic

0.00

Total

0.00

61

.IC.'A'!S:IW:

.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorulu ca urmare a pectarii
ivehuln al indic lui de calitate (Jet)

Noncasnic

0.00

Total_

0.00

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casmic

0.00

Norcasnic

0.00

Total

(1.0}
—

ICS - tim

ipul de transmitere catre sollcltant a raspunsulul primit de la OR

63

{ Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casme

Noneasnic

Total

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR. si transmise catre solicitant

Noncasnic

Total
e

65

Numarul raspunsuriler primite de fumizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al
indicatorului de calitate

Casric

Noncasnic

Total

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casmic

Nonecasnic

Total

67

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

[=11=1 =1 f=11=] = E=1{=] (=]

Tol__

68

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casmc

[
=
=

Noncasnic

=]
=1
=

Total

0.00

9

..|Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca unmare a P
ivelului al indi ului de calitate (lei)

u }
Noncasnie

0.00

Totl

.00
s

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casmue

0.00

Noncasnic

0.00

Total

1100

1C9 - tim

npul de raspuns la o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizorulul

71

Numamil solicitarilor primite de fumizor

Casmig

N
M

Total
e

—1
b

Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate

Casnie

Noncasnic

Toual

73

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnie

Total

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casmic

Noncasnic

=1 D EE S == 2 ==

Total

Numarul compensatitlor platite pentni nerespect i i g tat al indicatorului de calitate

Casmic

Noncasmic
e

=11=]

Total

Valoarea compensatillor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruha de calitate (la1)

Casnic

=
2}

Noncasnic

=
=]
=1

Total

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatitlor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noneasnic

0.00

Total
L

0.00

78

Timpul medin de raspuns (zile)

Casruc

0.00

Noncasnic

0.00

Tatl

.00

IC10 - th

mpul de raspuns ka o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres In cadrul prezentulul

Standard

70

Numarul solicitarilor primite de fumzor

Casnic

Noncasnic

Tatal

80

Numarul solicitanlor pramite de fitmizor, care au fost clasate

—
Casnic

|Noncasnic

== S ==

Total

81

| Numarul solicitarilor primite de fitmizor, pentr care a fost resp nivelul g al indi lui de calitate

——
Casnic

Noncasmic

Total

82

Numarul solicitanlor primite de fumizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de cabitate

Casnic

Noneasnic

Total

83

Numarul compensatiilor platite pentru neresp nivelului garantat al indi lui de calitate

Casnig

Noncasnio

Total

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea niveluhui garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casric

Noncasnie

Totl

85

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a T
mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

o Casnic
Noneasnic
Taotal

—eican

Iz
== 2= =) S =)

o

Timpul mediu de raspuns (zle)

Cosnic

Toal

@

L

(e




IC11 - timpul de preluare a unul apel telefonle efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

Casnic

Numarul de apelur telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Nongasnic

Total

Numanil de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

1

Casnic

Numarnul de apeluri telefonice pentru care a fost sek opti de preluare de catre un uman si care au fost |

Noncasnic

de catre un operator uman

Total

Casnic

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentr care a fost respectat yuvelul garantat al indicatornlui de calitate

Noneastic

Total

91

Numarul de apelun ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

ey
Casnic

Noncasnic

=1 2= S EE SIS S 12 S |

Total

922

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a umu

Casnic

Noncasnic

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Total
o

93

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat pnin serviciul de telefonie (call center) (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

94

..|Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale fumizorului ca unnare a T
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Tota

95

Casmic

Noncasric

Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (mi

Total

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

9%

Numarul total de incalcar ale nivelunlor ale indi ilor de calitate

Casnic

Nencasnic

Total

Numarnul total al compensatitlor acordate ca urmare a pectarii nivelurlor g ale indicatonlor de calitate

Casrue

Noncasnic

=1 [=] =1 =1 (=1

Total

0

98

Casnic

0.00

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectani nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Noncasmic

0.00

Total

.00

99

Casnic

004

Valoarza totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorlui

Noneasnic

Total

10.00

|Raporta

re aferenta art, 28 din stamdard*

Numanul de compensatii platite de catre furnizori de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care n|
notifica noua oferta pentru serviciul uni lin 1 p in contractul-cadru de fumizare a energiei electrice

Casni¢

Noncasnic

Total

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre fumizoni de ultima instanta clientilor benefician de serviciu universal in cazul in|
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prev in contractul-cadnu de fumizare a energiei el

Casrnic

Noncasnic

Total

('I,é"l/‘d{,zbvwb__k



