RAPORTARI AFEREN

Anexa nr. 2 fa SPFEEGN

Trimestru

An

2025

NDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Furnizor:

ELECTROCENTRALE BUCURESTI
SA

Persoana de contact
ntru datele raporiate:

Anne-Marie CIOBANL

Nr, ort, | Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

ICT = timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de fumizor

2 Numarul solicitarilor primite de fumnizor, care au fost clasate

3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului‘de calitate

5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

=3 =1 =1 53 =1 =1 5 =1 =] 33 =3 = B = =

o |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

- |Valvarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

P 1

3|
=
g
g
L]

® Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

il de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

& INumarul solicitarilor primite de furnizor

10 INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

L sumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

13 fNumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

4 [ Valoarca compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

=

Noncasnic

Toul

Valoarea dobanzilor penalizmoare platite pentru neindeplini bligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nrvelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

=]

tari

=

16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

o

103 = timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de fumizor

1% |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

{2l
Noncasnic
Total
Casnic
MNoncasnic
Total
Casnic
Noncasnic
Total
Casnic
Noncasnic
Total
Casnic
Noncasnic
Total
Casnic

19 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate
20 INumarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total |
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru neresy ivelului g al indi lui de calitate Noncasnic
Total
[Casnic DX
22 fValoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatonului de calitate (1ei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
s " ; 5 17 R 2 P h i 0.00
sy |Valvarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp 1i Nz:nl;:snic 000
- nivelului garantat al indicatorulu de calitate (lei) Total l].. o
Casnic 0.00
24 |Timpul mediu de raspuns 1a o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00

ipul de raspuns ia o solicitare referitoare la o faclura cmisa




Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicilari care nu au necesitat verilicarea datelor de|
masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total

20

Casnic

Numarul solicitarilor primite de fumnizor, care au fost clasate (acest indicator ¢

doar care mu au

verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total

1
=

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR.

Casnic

Noncasnic

Numarul sol

solicitari care nu au necesitat venificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

itarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele

Numarul solicitarilor pentiu care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indi cuprinde s¢

pravind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre QR)

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indi .
acele solicitari care pu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Noncasnic

=1 (=1 =1 k=1 E=1 23 £=1 (=1 2 £=3 [=] 5 £=]1 (=] 5 [=] E=

Total

1=

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar|
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

Casnic

=
=
=3

Noncasnic

=
2
=]

Total

(=
=
=

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a-nerespectan
nivelului garantat &l indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor
de masurare de catre OR) tlei)

Casnic

0.00]

Noncasnic

00

Total

o

Casnic

00

Fimpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitar care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de
catre OR) (zile)

Noncasnic

00

Toul

.00

'S - tin

npul de raspuns Ia o sesizare referitoare la intrerupercaflimitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

34

Numarul sestzanlor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total
e

Numarul sesizanilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul sesizarilor primite de fumizor, pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tolal

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

30

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului ali

Ii lui de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

40

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectarii

nivelului garantat al indicatorulw de calitate (lei)

Drmpul mediu de raspuns (zile)

semsumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Numarul intreruperilorlimitarilorfurnizaciila locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nuf——

43

Valoarea compensatiilor platite pentru intrerupenile/limitarilefi
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

iila locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre f——

6 -

timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost

dispusa de catre furnizor

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor ir

Casnic

Noncasnic

Taotal

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Noncasnic

=1 E=1 [=1 &1 =1 [=1 £ E=] [=]

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

=] =]

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

=] =]

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru pectarea nivelului g al indicatorului de calitate

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total

.JCasnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a tarii
mivelulu garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0.00

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

0.00

0.00

0.00

7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obicct este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numaul solicitarilor primite de furnizor

Toal

Numarul solientarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

 Noncasnic

Total

= = (=1 £ =] =]

(s

ol B N



Casnic il
St INumarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR Noncasnic |
o
<7 |Numanl solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care a fost resp nivelul al ind lui de - 0
57 calitate Noncasnic [il|
Tg_u!l q
sy |Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de %Z%:mic EI
& calitate Gl
Total llI
Casnic 0
50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic o}
Total q
| Casnic 0.00
60 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total 0.00]
; : . - z i ERi : : .JCasnic 0.00
& \.ilhl.’llt‘:_l dobanzilor [w.nahz,alualre p'lml_tc pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectarife=—m—— 0.00]
mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) T‘_ﬂl——'—n L%
Casnic .00
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 00]
Total 0.00]
1C8 = timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 1]
63 INumarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic O
Total 0
Casnic 6’
[ Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 1]
Total q
; : . ¥ + ; by . Casnic ]
68 ?\ul.mum r;lsni\unsunllur primite de furnizor de 1a OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul al Moo ol
indicatorulun de calitale .i:;:'l_l_ |l|
Casnic i
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic aj
Tol_al Aq
Casnic [1]
67 |Numarl compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic o]
Total 0
Casnic 0,04
64 fValoarea compensatiilar platite pentru f ivelului g al indi lui de calitate (lei) Noncasnic .00
Tgl;! LUEI
& \::\h‘-lll."._l dobanzilor penalizatoare platite pcnlll'll neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectari Noncasmic Oggl
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total O‘Blﬂ
Casnic 0.00
70 | 'Fimpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 0.00
Tol_al 0.00
109 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic i
71 |Numanul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total [1]
Casnic (ﬂ
72 [Numarsl solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic of
TILII 1]
Casnic 0
73 INumarul solicitarilor pentru care a fost resp nivelul al indi lui de calitate Noncasnic 0[
Total |
Casac o
74 INumarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic o
75 INumarel compensatiilor platite pentru neresp nivelului al indi lui de calitate Noncasnic 0
Total 0]
[Casnic 0.00
76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 000
TL:I l'I.P-O
- . : ; - i ey s 3 .| Casnic 0.00
77 \Ialmu‘:_l dobanmlor_ pc_nnllutm_re platlllc pcnilru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare a pectariffe = 000
mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei} 0.00]
.00
78 | Timpul mediu de raspuns {zile) 0.00
0.00
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentulu
ol
79 INumarul solicitarilor prumite de furnizor 1|
0
[}
80 INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate o]
0
i
81 |Mumarul selicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate of
L1}
0
82 |Numanul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate of
- o]
L]
B3 INumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului g: al indic lui de calitate 0
0
0.00]
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului g al indi lui de calitate (lei) 0.00
| m
8% Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectanii Casnic - £|
" Inivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) .ill)
o)
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) 0.00
0.00]




ICHL - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (eall center)
Casnic of
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic o
Total g!
Casnic ]
3% INumarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 1]
Total 0
p—
i ‘ R 3 d 1 ‘ Casnic [i]
Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata dep de catre un op uman si care au fost | e
%4 * Noncasnic of
de catre un operator uman
Total 0
Casnic 0
o Mumarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de [Noncasme E]
* [eatre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Tofal M
2 ; SR i - A Casnic o
i Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunca de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru NorCatnie o
care a fost incaleat nivelul garantar al indicatorului de calitate
= TILaI 0
gy |Mumarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui -—;zzn;:s“ic o
" |apel telefonic cfectuat prin serviciul de telefonic (call center)
Total 1]
. i Z 7 3 3 £ . {Casnic (.00
gy |Valoarea compensatiilor platite pentru neresy ea niveluluig al timp de p de catre un operator uman a unui Noncasme 0.00]
f apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) -
Total G.OI]I
2 R : .\ i s o tid oy A 3 .fCasnic .00
o1 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p mul_-\loncasmc 000
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) :I'uial ﬂﬂ]
Casnic 0.00
95 [Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) {minutefNoncasnic 0.00
Total .00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic i
S0 INumarul total de incalean ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Tou! o
Casnic 0
97 |Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a F i nivelurilor ale indi ilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0_03‘
“8  |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00
Total 0.00
Casnic 0.00
99 IValoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00
Total 0.00
Raportare aferenta art, 28 din standard*
. . - +e 3 B " - . e 3 . . Cﬂmic
Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nu [Noncasnic
nutifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice _Toml o
; S . [Casnic
o |Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in) Noncasnic
" Jeare nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractulcadru de furnizare a energiei electrice m_ 0.00




